USLOVI POMOCI NA PUTU ZA INTERNACIONALNI PAKET — ATLAS SERVIS

Clan 1.
Ovim uslovima (u daljem tekstu: Uslovi) utvrduju se uslovi za korisenje usluga pomoti na putu za fizicka i pravna lica (u daljem tekstu: Korisnik usluge) iji
je pruzalac privredno drustvo ,Atlas Servis* d.0.0. Novi Sad (u daljem tekstu: Atlas Servis).
Usluge pomoti na putu dobija Korisnik usluge koji je zaklfjugio Ugovor o usluzi pomoti na putu (u daljem tekstu: Ugovor) ili je paket pomoci na putu aktivirao
preko aktivacionog koda (u daljem tekstu: Paket) pozivanjem broja telefona +381(0)69/66-77-66. Korisnik usluge koji je dobio Ugovor ne dobija aktivacioni
kod i ne treba da ga aktivira, ve¢ Ugovor pocinje da vazi, kao to je definisano u &. 2 ovih Uslova.
Ukoliko je potpisnik Ugovora fizicko lice ili ako Paket aktivira fizicko lice, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, je lice na koje Ugovor ili Paket glasi i clanovi
njegove najuze porodice (supruznik, roditelji i deca). Kada Ugovor glasi na pravno lice ili kada Paket aktivira pravno lice, Korisnik usluge, u smislu ovih
Uslova su svi zaposleni u tom pravnom licu, kojima je ono odobrilo koris¢enje vozila, za koje ima vazeci Ugovor ili aktivan Paket. Kada Ugovor glasi na
pravno lice ili kada Paket aktivira pravno lice, koje se bavi rent a car-om, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, su pored zaposlenih u tom pravnom licu i
korisnici usluga tog pravnog lica, koji u momentu zahteva za uslugom pomoci na putu imaju uredno oviaséenje za upravijanje vozilom, i koje ima vazedi
Ugovor ili aktivan Paket. Kada Ugovor glasi na lizing kuéu ili kada je Paket aktiviran na lizing kuéu, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, su pored
zaposlenih i fizitka i pravna lica koja imaju ovlascenje za koris¢enje vozila izdato od strane lizing kuce. Ukoliko Ugovor ili Paket glasi na pravno lice, pravno
lice koje pruza rent a car usluge ili lizing kucu, Atlas Servis ima pravo ali nema obavezu vrienja provere i utvrdivanje statusa tog fizickog lica u pravnom licu,
pravnom licu koje pruza rent a car usluge ili lizing kuéi, koje se obratilo Atlas Servisu sa zahtevom za uslugom pomoti na putu, po osnovu Ugovora ili
Paketa i smatrace ga Korisnikom usluge.
Uslovi su sastavni deo Ugovora i Paketa. Korisnik usluge potpisivanjem Ugovora potvrduje da prihvata sve odredbe Uslova. Uslovi u Paketu su vazeci bez
pedata i potpisa Atlas Servisa, a Korisnik usluge aktivaciiom Paketa na broj +381(0)69/66-77-66 i dostavijanjem svih neophodnih podataka, prihvata sve
odredbe Uslova pomoci na putu.

Clan 2.
Rok vazenja Ugovora poginje po isteku 24-tog ¢asa dana navedenog na Ugovoru kao poetak vazenja Ugovora. Rok vazenja Paketa poginje nakon isteka
5 (slovima: pet) radnih dana od poziva Korisnika usluge na broj telefona +381(0)69/66-77-66, radi aktivacije Paketa preko aktivacionog koda i dostavijanja
svih neophodnih podataka: ime i prezime Korisnika usluge, adresa stanovanja Korisnika usluge, broj telefona Korisnika usluge, marka i tip vozila,
registarske oznake vozila, broj kartice i aktivacioni kod, i opcionih podataka: datum rodenja Korisnika usluge, JMBG Korisnika usluge, e-mail Korisnika
usluge, godiste vozila i boja automobila. Ugovor traje do isteka 24-tog casa dana koji je naveden u Ugovoru (maksimalno 365/366 dana), a Paket traje do
isteka 24-tog Casa 365./366. dana od dana pocetka vazenja Paketa.
Korisnik usluge je duzan da u najkracem roku od momenta kupovine izvrsi aktivaciju Paketa.
Korisnici usluge mogu da izvrse aktivaciju Paketa pomoti na putu, preko aktivacionog koda svakog radnog dana od 9-20h, osim subotom, nedeljom i
drzavnim praznicima.
Ukoliko Korisnik usluge ne dostavi sve neophodne podatke iz st. 1 ovog élana, Paket nece biti aktiviran i Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomoti na
putu. Tek nakon $to Korisnik usluge dostavi sve neophodne podatke, Pakeé Ge se aktivirati prema st. 1 ovog &lana.

lan 3.
Iznos cena usluge pomoti na putu je formiran prema vaze¢em cenovniku Atlas Servisa u trenutku zakljucenja Ugovora ili kupovine Paketa, a koji je javno
dostupan na zvaniénoj internet stranici Atlas Servisa (www.atlas-serv\svcon‘\t).
la

Korisnik usluge je duzan, da proveri podatke, navedene u Ugovoru i ukoliko uoti neispravnost, da u najkraéem roku, a najkasnije u roku od 1 (slovima:
jednog) dana od momenta preuzimanja Ugovora, pozove Call Centar Atlas Servisa na broj 069/667-667, kako bi prijavio promenu podataka. Nakon isteka
roka od 24h, ukoliko Korisnik usluge zatrazi uslugu pomodi na putu, Atlas Servis ¢e se rukovoditi prema podacima koji se U tom momentu nalaze u bazi i u
skladu sa tim Korisniku usluge pruZiti uslugu pomoci na putu.
Korisnik usluge je duzan prilikom aktivacije Paketa, dostaviti Atlas Servisu ispravne podatke.
Medutim, Korisnik usluge nema pravo na promenu podataka navedenih u Ugovoru ili prijavijenih prilikom aktivacije Paketa, u trenutku upucivanja zahteva
za uslugom pomoci na putu

Clan 5.
Zakljugenjem Ugovora ili aktiviranjem Paketa smatra se da Korisnik usluge garantuje pod punom materijainom i kriviénom odgovornoséu, da je vozilo koje je
navedeno u Ugovoru i za koje je aktivirao Paket, u trenutku zakljucenja Ugovora, odnosno aktiviranja Paketa, u ispravnom i voznom stanju.
Ukoliko se Korisnik usluge obrati Call Centru Atlas Servisa, sa zahtevom za uslugom pomodi na putu, znajuéi da se zahtev zasniva na neistinitim ifili
netacnim podacima ili da je vozilo bilo u kvaru pre zakljucenja Ugovora li aktivacije Paketa i Zeli da iskoristi uslugu pomoci na putu kao standardno
Slepovanje, te na taj natin obmane Atlas Servis, Ugovor, odnosno Paket ¢e se smatrati jednostrano raskinutim usled krivice Korisnika usluge i Korisnik
usluge gubi pravo da iskoristi uslugu pomoti na putu.

Clan 6.
Ukoliko Korisnik usluge otudi vozilo koje je navedeno u Ugovoru li za koji je aktivirao Paket, a Zeli da zadrzi Ugovor ili Paket, duzan je da u najkracem roku,
a najkasnije u roku od 2 (slovima: dva) dana od dana otudenja vozila, pozove Call Centar Atlas Servisa na broj +381(0)69/667-667 i prijavi novo vozilo za
koje ¢e nastaviti da vazi Ugovor ili Paket. U tom slucaju, Korisnik usluge moze da koristi uslugu pomoti na putu nakon 2 (slovima: dva) dana od dana prijave
promene podataka o vozilu. Korisnik usluge moze prijaviti najvise 1 (slovima: jedan) put promenu vozila za koje ¢e nastaviti da vazi Ugovor ili Paket za
vreme njihovog trajanja.
Ukoliko Korisnik usluge otudi vozilo koje je navedeno u Ugovoru i ne Zeli da prijavi novo vozilo, veé Zeli da Ugovor ili Paket ustupi novom viasniku otudenog
vozila, duzan je da u najkracem roku, a najkasnije u roku od 2 (slovima: dva) dana od dana otudenja vozila, pozove Call Centar Atlas Servisa na broj
+381(0)69/667-667 i prijavi podatke novog viasnika otudenog vozila. U suprotnom, Ugovor ¢e se smatrati jednostrano raskinutim usled krivice Korisnika
usluge i novi viasnik otudenog vozila ne¢e imati pravo na uslugu pomoti na putu niti da na bilo koji drugi nacin iskoristi Ugovor ili Paket.
U svakom slucaju, Korisnik usluge nema mogucnost da zaustavi vazenje Uguvora ili Paketa i naknadno zahteva nastavak vazenja preostalog perioda.

Usluga pomodi na putu vazi na teritoriji Republike Srbije i Evrope i to u slede¢im drzavama: Republika Albanija, Knezevina Andora, Republika Austrija,
Kraljevina Belgija, Republika Belorusija, Bosna i Hercegovina, Republika Bugarska, Sveta Stolica (Vatikan), Republika Greka, Kraljevina Danska, Republika
Estonija, Republika Irska, Republika Island, Republika Italija, Republika Kipar, Republika Letonija, Republika Litvanija, Knezevina Lintenstajn, Veliko
Vojvodstvo Luksemburg, Republika Madarska, Republika Makedonija, Republika Malta, Republika Moldavija, Knezevina Monako, Savezna Republika
Nematka, Kraljevina Norveska, Republika Poljska, Republika Portugalija, Republika Rumunija, evropski deo Ruske Federacije, Republika San Marino,
Slovatka Republika, Republika Slovenija, evropski deo Republike Turske, Ujedinjeno Kralievstvo Velike Britanije i Severne Irske, Republika Ukrajina,
Republika Finska, Republika Francuska, Kraljevina Holandija, Republika Hrvatska, Republika Crna Gora, Ceska Republika, Svajcarska Konfederacija,
Kraljevina Svedska i Kraljevina Spanija.

Pozivom CALL CENTRA Atlas Servisa na broj 069/667-667 u periodu od 8 do zz ¢asova Korisnik usluge moze dobiti informacije o:
- stanju na putevima na teritoriji Republike Srbij
- najboljim putnim pravcima do Zeljene destinacije na teritoriji Republike Srbije,
- proceni vozila kod kupovine i prodaje,
- ceni putarina na teritoriji Republike Srbije i
- ovlaséenim servisima vozila na teritoriji Republike sm.g.

Zahtev za pomoéi na putu podnosi se iskljuéivo putem Call Centra Atlas Servisa, na broj +381(0)69/667-667, svakog dana od 00:00 ¢asova do 24:00
gasova.

U sluéaju podnosSenja zahteva za uslugom pomoti na putu Call Centar Atlas Servisa ée izvrsiti proveru podataka u bazi Korisnika usluge, kao i pravo na
pruzanje usluga pomoci na putu preko sledecih informacija koje ée zatraziti od lica koje je uputilo zahtev:

- Broj ugovora iili broj kartice,

- Priroda kvara,

- Precizna lokacija gde se desio kvar ili saobraéajna nezgoda,

- Ime i prezime podnosioca zahteva,

- Vozilo i registarske oznake,

- ij sasije vozila,

- roj putnika u vozilu.
Nakon §to Call Cemar Allas Servisa izvr$i neophodne provere i utvrdi da Korisnik usluge ima vazeéi Ugovor ili Paket, pristupice organizaciji usluge
pomodi na putu.
U trenutku upucivanja zahteva za uslugom pomogi na putu i u trenutku kada vozilo za pruzanje usluge pomodi na putu dode na lice mesta, Korisnik usluge
mora biti pored neispravnog vozila, osim u sluéaju teZe saobraajne nezgode, kada je Korisnik usluge hospitalizovan ili priveden od strane nadlenih
organa. U tom slugaju, vozilo se moze prevesti po zahtevu drugog lica iz &lana 1. Uslova, a u skladu sa Uslovima, s tim da pruzalac usluge prilikom utovara
vozila mora da dobije kljugeve vozila i svu ju vozila (s dozvola, a u sluaju povratka vozila za Srbiju: policijski zapisnik,
punomoé za prelazak granice ili u posebnim vozaé koji ima vozilom ili viasnik vozila mora da prati svoje neispravno
vozilo radi graniénih formalnosti,.
Prilikom podno3enja zahteva od strane Korisnika usluge za uslugom pomoi na putu, Korisnik usluge mora da ima kod sebe overen Ugovor kako bi ostvario
pravo na ualugu pomoéi na putu. Ako je Korisnik usluge aktivirao Paket preko aktivacionog koda, prilikom podnodenja zahteva za uslugom pomoéi na putu,
Korisnik usluge mora da ima identifikacionu karticu, kako bi ostvario pravoga pruzanje usluge pomoci na putu
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Pozivom CALL CENTRA Atlas Servisa na broj +381(0)69/667-667 i upuclvanjem zahteva za uslugom pomo¢i na putu, Korisnik usluge
pomoci na putu za vreme trajanja Ugovora ili Paketa ima pravo da u okviru jednog zahteva za uslugom pomodi na putu na teritoriji
Republike Srbije, iskoristi samo jednu od sledecih usluga u okviru asistencije, u zavisnosti od njegove potrebe i ta usluga je dostupna
Korisniku usluge svakog dana od 00:00 ¢asova do 24:00 ¢asova:
1. asistencija podrazumeva:

a) Slepovanje bez ogranidenja kilometraZe (najkraéim putem, od mesta kvara ili saobraéajne nezgode do najblizeg servisa ili do
najblizeg ovladéenog servisa ili do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije Paketa) ili
Slepovanje do nablizeg Bosch Car Servisa ili najblizeg ovias¢enog servisa i pokrice troskova popravke vozila do 84,00 (slovima:
osamdeset Cetiri i 00/100) eura uvecani za pripadajuci iznos poreza na dodanu vrednost, ukoliko je mesto kvara vozila udaljeno
vise od 100 km (slovima: sto kilometara) od adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije Paketa.
Ukoliko su ukupni troskovi poravke vozila (dijagnostika kvara, delovi i rad majstora) veci od 84,00 (slovima: osamdeset Getiri i
00/100) eura uvecani za pripadajuci iznos poreza na dodanu vrednost, Korisnik usluge je obavezan da doplati razliku u ceni,
odmah na licu mesta, Bosh Car Servisu ili ovlias¢enom servisu ili
dostavu klju¢a od adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije Paketa do mesta gde se nalazi
vozilo Korisnika usluge, bez naknade.

Korisnik usluge moze da uputi zahtev za jednu od navedenih asistencija pod tag. a), b) ili ¢) iz prethodnog stava, najvise 1 (slovima: jedan)
put za vreme trajanja Ugovora ili Paketa.

Limit za popravak vozila se obracunava po srednjem kursu NBS, koji vazi na dan kada Korisnik usluge uputi zahtev za asistencijom.
Ukoliko Korisnik usluge ne Zeli da se vozilo preveze do navedenih destinacija, ima pravo da se vozilo besplatno preveze i do destinacije
koja Korisniku usluge u tom trenutku viSe odgovara, iskljucivo ukoliko se ona nalazi na istoj ili kracoj udaljenosti u odnosu na prevoz vozila
do ovladcenog servisa ili adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije Paketa, s tim da se u obzir uzima
kraca relacija (u zavisnosti od toga $ta je na kracoj udaljenosti od mesta kvara ili saobracajne nezgode - ovlasceni servis ili adresa
Korisnika usluge). Ukoliko je udaljenost do Zeljene destinacije duza, Korisnik usluge je obavezan da doplati razliku u ceni prevoza izmedu
mesta kvara ili saobracajne nezgode do ovlascenog servisa ili adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom
aktivacije Paketa (u zavisnosti Sta je na manjoj udaljenosti) i od mesta kvara ili saobra¢ajne nezgode do destinacije koja Korisniku usluge u
tom trenutku vise odgovara, po vaze¢em cenovniku Atlas Servisa uz popust od 20% (slovima: dvadeset posto).

2. asistencija podrazumeva:

a) $lepovanje do ukupno i najvise 50 km (slovima: pedeset kilometara) (kilometraza Slepovanja se obradunava u dva pravca: od mesta
kvara vorzila ili saobra¢ajne nezgode, odnosno mesta utovara vozila do najblizeg servisa ili do najblizeg ovlad¢enog servisa ili do
adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavljene prilikom aktivacije Paketa, odnosno mesta istovara vozila i nazad) ili
manju popravku na licu mesta (npr. struja, pneumatik, nestanak goriva), do 50 km (slovima: pedeset kilometara) bez naknade
(odlazak od najblizeg vozila Atlas Servisa do mesta kvara i povratak), bez naknade, s tim da tro$ak rezervnog (zamenskog) dela ili
goriva snosi Korisnik usluge ili
dostavu kljuca od adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije Paketa do mesta slu¢aja, do 50 km
(slovima: pedeset kilometara) bez naknade (odlazak od mesta prebivalista Korisnika usluge do mesta slu€aja i povratak.

Svaki naredni kilometar, preko limita od 50 km (slovima: pedeset kilometara), bice naplacen Korisniku usluge po vaze¢em cenovniku Atlas
Servisa uz popust od 20% (slovima: dvadeset posto) za vreme trajanja Ugovora ili Paketa. Korisnik usluge moZe da uputi zahtev za jednu
od navedenih asistencija pod ta¢. a), b) ili c) iz prethodnog stava, najvi$e 1 (slovima: jedan) puta za vreme trajanja Ugovora ili Paketa.
Kada Atlas Servis pruzi Korisniku usluge jedan put uslugu, koja je obuhvacena asistencijom navedenom pod tackom 1. i jedan put uslugu
koja je obuhvacena asistencijom navedenom pod tatkom 2., asistencije za teritoriju Republike Srbije se smatraju iskoris¢enima, a
eventualne dodatne usluge Atlas Servisa bice naplacene Korisniku usluge po vazeéem cenovniku Atlas Servisa uz popust od 20%
(slovima: dvadeset posto) za vreme trajanja Ugovora ili Paketa.
U slucaju vece havarije, utvrdene na osnovu procene Atlas Servisa, Korisnik usluge ima pravo na besplatno ¢uvanje vozila u trajanju od 3
(slovima: tri) dana na teritoriji Republike Srbije, dok se svaki naredni dan €uvanja vozila naplacuje po vaze¢em cenovniku Atlas Servisa.
Prilikom svake asistencije navedene pod tackom 1. i 2., a u slucaju prevoza vozila Korisnika usluge, Korisnik usluge ima pravo na
besplatni prevoz putnika koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara ili saobracajne nezgode, putem vozila za pruzanje usluge pomoci na
putu, i to od mesta kvara ili saobra¢ajne nezgode do odredista istovara vozila. Ukoliko je broj putnika veci od broja mesta u vozilu za
pruzanje usluge pomoci na putu, Korisnik usluge ima pravo na uslugu prevoza preostalog broja putnika o trosku Atlas Servisa i na nacin
koji odredi Atlas Servis, od mesta kvara ili saobra¢ajne nezgode do odredista istovara vozila, s tim da ukupan broj putnika u neispravnom
vozilu ne moze biti ve¢i od dozvoljenog broja putnika za koje je vozilo registrovano. Ukoliko Korisnik usluge zahteva, Atlas Servis moze
organizovati o trosku Korisnika usluge prevoz putnika do destinacije koja Korisniku usluge u tom trenutku vise odgovara, po redovnom
cenovniku lokalnog izvr$ioca usluge.
Ukoliko se u vozilu zateknu kuéni ljubimci, njihov prevoz se vrsi zajedno sa putnicima iz vozila, ukoliko se nalaze u transporteru i ukoliko to
dozvoljava prostor vozila u kome se prevoze putnici. Ukoliko kuéni ljubimci nisu u transporteru ili ukoliko nema dovoljno prostora i za ku¢ne
ljubimce u prostoru vozila u kome se prevoze putnici, prevoz kucnih ljubimaca se vrsi u vozilu koje je predmet pruzanja usluge pomoci na
putu.
U slucaju da Korisnik usluge koristi uslugu $lepovanja vozila do najblizeg servisa ili najblizeg ovlaséenog servisa ili do najblizeg Bosch Car
Servisa, a adresa Korisnika usluge je udaljena od mesta kvara vozila Korisnika usluge i servisa, u koji je preveZeno vozilo Korisnika
usluge, vi$e od 100 km (slovima: sto kilometara), Korisnik usluge ima pravo na uslugu jednog nocenja za sva lica iz vozila (vozac i putnici,
s tim da broj putnika ne moZze biti ve¢i od broja mesta, na koje je vozilo Korisnika usluge registrovano), u hotelu (motelu), u mestu gde se
nalazi servis u koji je preslepovano vozilo Korisnika usluge, o trosku Atlas Servisa. Ukoliko u mestu gde se nalazi servis, nema hotel sa
raspoloZivim sobama, za vozaca i sve putnike, Atlas Servis ¢e no¢enje organizovati u drugom najblizem mestu. Korisnik usluge ima pravo
na besplatnu uslugu nocenja najvise jedan put za vreme trajanja Ugovora ili Paketa. Pravo na uslugu nocenja, Korisnik usluge ostvaruje
tek nakon $to se izvrsi Slepovanje vozila Korisnika usluge i Korisnik usluge pravo na uslugu nocenja ne moze ostvariti zasebno i bez
usluge Slepovanja. Usluga nocenja podrazumeva iskljuivo pokrice troskova smestaja u hotelu (motelu) sa najvise 3***, koji odredi Atlas
Servis. Korisnik usluge sam snosi troskove ishrane, za vreme boravka u hotelu, kao i troskove kori$¢enja dodatnih sadrzaja hotela.
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U slucaju da vozilo koje je doZivelo kvar ili saobraéajnu nezgodu ima prikljuéno vozilo, Atlas Servis je duZan da preveze i to priklju¢no
vozilo, bez naknade, iskljucivo ako je ono registrovano, tehnicki ispravno i ako je svetlosna signalizacija instalirana po standardu. U slucaju
da je prikljuéno vozilo havarisno, tehnicki neispravno ifili sa neispravnom svetlosnom signalizacijom, troSkove prevoza takvog prikljuénog
vozila snosi Korisnik usluge, po redovnom cenovniku pruzaoca usluge.
Ukoliko za vreme trajanja Ugovora ili Paketa Korisnik usluge, bude imao potrebe za rent a car uslugama, pruzenim od strane Atlas
Servisa, Korisniku usluge ¢e biti odobreno 10% (slovima: deset posto) popusta na redovnu cenu najma vozila, koja Atlas Servis ima u
ponudi i koja su dostupna u periodu zahtevanom od strane Korisnika usluge.
Sve navedene usluge pomoci na putu iz ovog &lana se pruZaju na teritoriji Republike Srbije.
U svakom slucaju, Atlas Servis zadrzava iskljucivo pravo da odredi koje vozilo za pruzanje usluge pomoci na putu ce poslati na lice mesta.
Ukoliko Korisnik usluge zatraZi uslugu pomoci na putu, a ne otkaZe je u roku od 15 (slovima: petnaest) minuta od prvog poziva upuéenog
ka Call Centru Atlas Servisa, a najkasnije do polaska vozila za pruzanje pomoci na putu ka Korisniku usluge, smatrace se da je jedna
usluga iz ovog ¢lana iskorid¢ena, ak i ako je Korisnik usluge samostalno osposobio vozilo i nastavio dalje putovanje.

lan 11.
Korisniku se kilometraza na teritoriji Republike Srbije ne obraZunava po standardu (od mesta polaska vozila za pruzanje pomoci na putu, preko mesta
utovara i istovara i nazad do mesta polaska vozila za pruzanje pomoti na putu), ve¢ se obracunava po povoljnijim uslovima, i to od mesta preuzimanja
vozila koje je u kvaru do mesta istovara vozila i nazad do mesta utovara.
U slugaju da Korisnik usluge prekoragi limite iz &l. 10 Uslova, koji su pokriveni od strane Atlas Servisa na teritoriji Republike Srbije, Korisnik usluge sam
snosi nastale troskove po cenovniku pruzaoca usluge sa popustom od 20%.

lan 12.
Pozivom CALL CENTRA Atlas Servisa na broj +381(0)69/667-667 i upucivanjem zahteva za uslugom pomod¢i na putu, Korisnik usluge
pomodi na putu za vreme trajanja Ugovora ili Paketa ima pravo da u okviru jednog zahteva za uslugom pomoci na putu na teritoriji Evrope,
iskoristi sledecu uslugu u okviru asistencije, u zavisnosti od njegove potrebe i ta usluga je dostupna Korisniku usluge svakog dana od

:00 asova do 24:00 asova:

Pomo¢ na putu u inostranstvu, za vozila do 3,0t ukupne tezine - privatni putni¢ki automobili, izuzev LIMIT
taxija, kombija, kamiona i teretnih vozila
1. asistencija za prevoz vozila Korisnika usluge do servisa 250,00 €

Korisnik usluge ima pravo na jednu asistenciju iz stava 1 ovog ¢l., za vreme trajanja Ugovora ili Paketa.

Svaki naredni kilometar, preko limita od 250,00 € (slovima: dvesta pedeset eura), bice naplacen Korisniku usluge po vaze¢em cenovniku
lokalnog pruzaoca usluge. Korisnik usluge je obavezan da doplati pruzaocu usluge razliku u ceni, odmah na licu mesta.

Limit izraZen u eurima pred lja bruto iznos, sa svim pripadajué¢im porezima i naknadama.

Asistencija se odnosi iskljuéivo na vozilo navedeno u Ugovoru ili prijavljeno prilikom aktivacije Paketa. U slu¢aju da to vozilo,
kojem je potrebna asistencija, ima prikljuéno vozilo, Atlas Servis nema obavezu, ali ako je u moguénosti dace ponudu
Korisniku usluge za prevoz priklju¢nog vozila, a ukoliko je Korisnik usluge prihvati, Korisnik usluge sam snosi sve troskove
koji proisteknu u vezi sa Slepovanjem prikljuénog vozila, po cenovniku lokalnog pruzaoca usluge i Korisnik usluge je duzan
odmah na licu mesta da plati pruzaocu usluge sve tako nastale troskove.

Korisnik usluge dobija prevoz putnika, koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara ili nezgode, od mesta kvara i nezgode, do odredista
istovara vozila za maksimalno 2 putnika iz vozila bez naknade i to na nacin da se limit za prevoz vozila, smanjuje za vrednost usluge
prevoza dva putnika, prema cenovniku lokalnog pruzaoca usluge.

Korisnik usluge dobija uslugu organizacije prevoza ostalih lica, u slucaju da ih ima vise od 2 (slovima: dva), o troku Korisnika usluge, po
redovnom cenovniku odabranog prevoznika.

Ukoliko Korisnik usluge zahteva, Atlas Servis moze organizovati o trosku Korisnika usluge uslugu prevoza putnika do destinacije po zelji
Korisnika usluge, po redovnom cenovniku lokalnog izvrsioca usluge.

Ukoliko vozilo ne moZe da se popravi u servisu, Korisnik usluge moZe da se obrati Call Centru Atlas Servisa sa zahtevom za dostavljanje
ponude za svaku narednu asistenciju, koja mu bude potrebna.

Ukoliko Korisnik usluge Zeli da se vozilo odmah preveze za Republiku Srbiju, Korisnik usluge je obavezan da doplati pruZzaocu usluge
razliku u ceni, odmah na licu mesta, po cenovniku lokalnog pruzaoca usluge.

Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomoci na putu po osnovu Ugovora ili Paketa, a u skladu sa ovim Uslovima, ako je kvar uzrokovan
nemarom vozaca (zakljucan auto i izgubljeni ili neispravni kljucevi, klju¢evi zakljucani u vozilu,...).

Korisnik usluge sam snosi sve troSkove leZarine vozila u servisu i duZan je da ih plati na licu mesta.

Ukoliko se u vozilu zateknu kuéni ljubimci, njihov prevoz se vrsi u vozilu Korisnika usluge.

Korisnik usluge nema pravo da kombinuje asistencije na teritoriji Evrope sa asistencijom na teritoriji Republike Srbije, kako bi imao manju
doplatu u slugaju prekoracenja limita.

Clan 13.
Korisnik usluge stie pravo na koriséenje usluge pomoci na putu samo ako ga nezgoda ili kvar zadese kao ucesnika u saobracaju.
Prijava kvara ili saobracajne nezgode putem Call Centra Atlas Servisa mora biti iskljutivo na dan kada je vozilo doZivelo kvar ili saobracajnu nezgodu. U
suprotnom, nece se smatrati da je vozilo dozivelo kvar ili saobraaju nezgodu i Korisnik usluge nee imati pravo na uslugu pomodi na putu, ve¢ jedino na
standardni prevoz vozila u skladu sa vaZecim cenovnikom Atlas Servisa.
Ukoliko Korisnik usluge samostalno organizuje prevoz vozila koje je dozivelo kvar ili sacbracajnu nezgodu do servisa za popravku vozila, duzan je da o
tome odmah obavesti Call Centra Atlas Servisa, kako bi mogao da ostvari pravo na uslugu prevoza vozila do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru
ili prilikom aktiviranja Paketa, u sluéaju da kvar ili posledice saobracajne nezgode nije moguce otkloniti u tom servisu za popravku vozila. U suprotnom,
Korisnik usluge nece imati pravo na ovu uslugu.
Ukoliko, prilikom prijave kvara ili saobracajne nezgode, agent u Call Centru Atlas Servisa posumnja da Korisnik usluge ima nameru da zloupotrebi pravo na
uslugu pomodi na putu, odnosno da uslugu pomoci na putu iskoristi kao standardni prevoz vozila (npr. Korisnika usluge kvar ili saobracajna nezgoda nije
zadesila u toku voznje kao ucesnika u saobracaju, ve¢ vozilo stoji pokvareno u servisu, garaZi, na parkingu, vozilo je pokvareno vise sati, i sl.), Atlas Servis
ima diskreciono pravo da Korisniku usluge ne pruzi uslugu pomo¢i na putu ifii da jednostrano raskine Ugovor na stetu Korisnika usluge.
U slugaju da Korisnik usluge da neistinite ili netacne informacije prilikom podnosenja zahteva za uslugom pomodi putem Call Centra Atlas S ervisa, Ugovor
se automatski smatra raskinutim na Stetu Korisnika usluge, uz pravo Atlas Servisa na naknadu prouzrokovane stete od strane Korisnika usluge.
Radi izbegavanja svake sumnje, u slu¢aju prethodna dva stava, ukoliko je vozilo za pruzanje usluge pomoti na putu izaslo na lice mesta radi utwrdivanja
&injeniénog stanja, smatrace se da je usluga pomodi na putu izvrsena.

Clan 14,
Ako se vozilo koje je predmet usluge pomodi na putu nalazi na javnom ili privatnom parkingu ili garazi koja zbog svoje konstrukcije onemogucava pristup
vozilu koje pruza uslugu pomoti na putu ili je za utovar i istovar vozila koje je predmet usluge pomoci na putu, potrebno specijalizovano vozilo (npr. vozilo je
blokirano, potrebno mu izviacenje iz jarka, itd.), tada Korisnik usluge ima moguénost ili da samostalno organizuje izvlacenje vozila iz garaze ili njegov utovar
i istovar ili da to ugini uz organizacionu pomot Atlas Servisa o trosku Korisnika usluge po redovnom cenovniku pruzaoca te usluge.
Tek nakon &to vozilo, koje je predmet usluge pomoci na putu, bude na mestu koje omogucava da se izvrsi pomenuta usluga, pocinje obaveza Atlas Servisa
da pruzi uslugu pomoti na putu, u skladu sa Uslovima.

Clan 15.
Ukoliko vozilo koje je dozivelo kvar ili saobracajnu nezgodu, nije registrovano, nije bilo predmet tehnickog pregleda ili nema obavezno osiguranje, usled
Gega ono po zakonu ne moze biti uesnik u saobracaju i takvo vozilo ne moze biti predmet usluge pomoti na putu.
Korisnik usluge ne moze da zakljui Ugovor ili aktivira Paket za vozilo iz st.1 ovog ¢lana, a ukoliko ono postane takvo tokom trajanja Ugovora ili Paketa,
Ugovor ili Paket se automatski smatraju raskinutim na tetu Korisnika usluge.

lan 16.

Usluga pomoti na putu se odnosi iskljucivo na putnicka i laka teretna vozila koja ne prelaze ukupnu tezinu od 3,0 (slovima: tri i 00/100) tone bruto.
Od pruzanja ove usluge pomoci na putu izuzeta su sva kombi vozila, kamioni i vozila javnog prevoza.

Clan 17.
Usluga pomodi na putu vaZi iskljutivo na auto-putu, mag putu, regi
put), a ne vai na makadamu i zemljanim putevima.

putevima za saobracaj motornih vozila (asfaltni betonski
Clan 18.
Ukoliko Korisnik usluge ne ispostuje postupak za ostvarivanje usluge pomoci na putu i samostaino (bez pozivanja Call Centra Atlas Servisa), o svom trosku,
organizuje bilo koju od usluga iz &l. 101 ¢l. 12 Uslova, Korisnik usluge nema pravo da zatrazi od Atlas Servisa refundaciju tako nastalih troskova.
Clan 19.
Atias Servis je obavezan da na lice mesta dode u najkraéem moguéem roku od momenta prijave kvara ili saobra¢ajne nezgode putem Call Centra, izuzev u
slugajevima vise sile, o Eemu ce Korisnik usluge biti obavesten putem CaIIcCentra Atlas Servisa.
lan 20.

U slugaju vise sile (npr. elementame nepogode, ratovi, pobune, zratenje ili od g goriva ili druga
Stetna dejstva nuklearnih postrojenja i sl), Atlas Servis nece snositi bilo kakvu odgovornost zbog neodgovarajuceg vrenja ili nevrsenja usluge pomoti na
putu.

Clan 21.
Atlas Servis nece biti obavezan da izvrsi uslugu pomodi na putu niti e snositi zbog toga bilo kakvu odgovornost u sledecim slugajevima:
- vozilo koje je predmet usluge pomoci na putu je ugesnik automobilske trke, reli voznje, testova brzine i izdrzljivosti ili drugih vrsta treninga i sliéno
- vozilo koje je predmet usluge pomodi na putu se pokvarilo ili uzrokovalo saobra¢ajnu nezgodu namernim krsenjem ili namernim nepostovanjem zakona ili
usled aktivnosti koje lokalne viasti nisu odobrile.
- Steta ili povreda izazvane namernom greskom vozaca, kradom, pokusajem krade ili razbijanje stakla
- u slucaju da je Korisnik usluge, kao voza vozila koje je predmet usluge ;écmcéi na putu, pod dejstvom alkohola, droge ifli drugih opojnih sredstava.

lan 22.

Ako agent u Call Centru prilikom prijema poziva od strane Korisnika usluge proceni da je Korisnik usluge, koji zahteva da mu se pruzi usluga pomoti na
putu pod dejstvom alkohola, droge ili drugih opojnih sredstava, agent ce na lice mesta poslat vozilo za pruzanje usluge pomoci na putu i policiju, kako bi se
utvrdilo &injenicno stanje. Ukoliko se utvrdi da Korisnik usluge nije pod uticajem alkohola, droge ili drugih opojnih sredstava, Atlas Servis je duzan da pruzi
uslugu pomodi na putu neodlozno i u najkratem mogucem roku. U suprotnom, usluga pomodi na putu nece biti izvrena, niti ¢e Atlas Servis snositi bilo
kakve trogkove ili sankcije za nepruZanje usluge.
Ako je prilikom pruZanja usluge pomodi na putu Korisnik usluge agresivan i neprijatan, vozat vozila za pruZanje usluge pomoi na putu ima pravo da zbog
svoje bezbednosti i sigumosti, kao i zastite dobara, napusti lice mesta i prekine uslugu pruZanja pomodi na putu, bez ikakvih konsultacija, uz obavestavanje
Call Centra Atlas Servisa o takvom dogadaju, a usluga pomodi na putu ¢e se smatrati izvrSenom.
lan 23.

Dostavijajuci svoje ligne podatke, Korisnik usluge privata da se isti obraduju u svrhu izrade Ugovora ili aktiviranja Paketa i koriscenja prava na uslugu koja
proistice iz Ugovora ili Paketa, kao | informisanja o ponudama i ostvarivanja svih benefita od strane Atlas Servisa i njegovih saradnika. Korisnik usluge je
upoznat da se u slugaju nedozvoljene obrade moze obratiti Povereniku za informacije od javnog znaaja i zastitu podataka o licnosti koji u skladu sa svojim
ovlas¢enjima moze preduzeti mere zastite.

Clan 24.
Aflas Servis ne odgovara za Stetu na vozilu koja nastane prilikom prevoza, a koja je nastala krivicom treceg lica ili krivicom Korisnika usluge.
lan 25.

s Sonis e odgovara 22 pokaatne sty kojo s u mamentu prutarja uslug pomoti na putu zsak u ozl koj o predmat usluge pomadi ia ptu
lan 26.

Na osnovu Zakona o zastiti potrosaca (SI. glasnik RS br. 62/2014), potrosat, odnosno Korisnik usluge ima pravo da odustane od Ugovora zakljuéenog na
daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija (tj. da odustane od kupovine), u roku od 14 dana od trenutka zakfju¢enja Ugovora, bez navodenja razloga i
dodatnih trodkova, osim troskova vracanja Ugovora. Potrosag, odnosno Korisnik usluge ostvaruje pravo na odustanak od Ugovora zaklju¢enog na daljinu,
odnosno izvan poslovnih prostorija izjavom koju daje na obrascu za odustanak od ugovora zakljutenog na daljinu, koji je javno dostupan na zvanitnoj
internet stranici Atlas Servisa (www.atlas-servis.com).
Atlas Servis ¢e prilem obrasca o odustanku potvrditi u pisanom ili elektronskom obliku. Uz potvrdu, Atlas Servis Ge priloziti i uputstvo o nacinu vracanja
Ugovora.
Troskovi vraanja Ugovora padaju na teret kupca, odnosno Korisnika usluge.

Clan 27.
U slugaju spora Korisnik usluge prihvata obavezu pokusaja mirnog resenja spora u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana nastanka spora. Korisnik
usluge je tada duzan da spor prijavi Call Centru Atlas Servisa

Clan 28.
Ukoliko se spor ne resi na natin iz &1.27, za sporove izmedu Atlas Servisa i Korisnika usluge pravnih lica i preduzetnika ugovara se nadleznost Privrednog
suda u Novom Sadu, dok je za sve sporove izmedu Atlas Servisa i Korisnika usluge fizickih lica nadleZan stvarno nadleZni sud, u skladu sa zakonom.



